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Vigyen haza tobb bevételt az iizletebol
mobil rendelokkel telen, nyaron!

vendégldtisban az elszdmoltatist és a rendelések
konyhdba juttatdsit, mar tobb éve szdmitégépes rend-
szerek segitik. Egy j egység manapsig ezek nélkiil
mar meg sem nyithat. Ma mar nem elég a tulajdonos
vagy az uzletvezetd megérzéseire vagy a kollégik gyorsasi-
gira hagyatkozni. A vendéglitisban a rendelés, a kiszolgi-
lds és az elszdmoltatds folyamatait automatizalni kell. Igen
kell, mert az egység optimalis mikodését csak ezen eszkozok
segitségével lehet elérni, mert a vendég kiszolgilasinak mi-
nésége a vendéglato egység sikerének kulcsa, és mert a mun-
kaer6 koltségek minimalizdldsa a profit névelésének az egyik

legegyszertbb eszkoze.

Eurépai kutatdsok timasztjik ald azt a tényt, hogy a ven-
dégek 94%-a kiemelten fontosnak tartja az éttermi kiszol-
gilds mindségét, viszont a gazdasdgos lzemeltetés sokszor
indokolja a személyzet minimalizaldsit. De hogyan érhetd
el kifogastalan kiszolgdlds az egységben kis létszimmal? A
személyzet képzésével, megjelenésének szabilyozisival és az
uzleten beliili megfelel6 kommunikdciéval, mind a vendég
irdnydban, mind a konyha és a felszolgaldk kozott. A rende-
lések azonnali, az asztal mell6l térténd, pultba vagy konyhiba
juttatdsa a kifogdstalan szerviz elengedhetetlen része. Rész-
ben azért mert mire a felszolgdlé a pultba ér, az ital rendelés
mar Osszekészitve vérja; részben mert a konyha a rendeléseket
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nem Omlesztve, hanem egyesével kapja egyenletessé téve a
munkdjit; részben mert az elirds, elfelejtett tétel megrendelé-
se eltinik a folyamatbdl. A vendéglatisban hasznalt szdmito-
gépes rendszerek jelentds részénél mar elérhetSk a mobil ren-
del§ eszkozok. Ezen eszkozok segitségével a pincér az asztal
melld] rogzitheti a rendelést. A pincérek csoportokba szer-
vezését és a feladatok leosztisit kovetGen elérhets az, hogy
az asztalhoz a lehetd legjobb értékesitd véndval rendelkezd
pincéreink, mobil eszkézzel a keziikben 1épjenek (névelve igy
az eladést), a szervirozdst pedig a legiigyesebb felszolgaléink
végezzék. Mivel a rendelések automatikusan az asztal melldl
régton a pultba és konyhdba kertilnek, kevesebb emberrel is
jobb eredmények érhetdk el a bevételi oldalon. A kiszolgalds
gyorsasdga és ezzel egyiitt a minésége javul, tobb idSt hagyva
a vendéggel valé kommunikéciéra.

Mi az UCS RKeepeR Rendszerhdzndl azért dolgozunk,
hogy informatikai megolddsaink segitségével, Onok nagyobb
bevételt érhessenek el, és a koltségeiket lefaragva tobbet vi-
hessenek haza tzletikbdl.
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