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A nylizsgd mivészeti életérdl is
ismert varazslatos hangulatu
Szentendre a vendéglatosok
szamara is kiemelt fontossagu

helyszin.

em véletlen, hogy a kis csalddi vallalkozdsbél mdra

orszdgos hdlézattd fejlddote Szamos is jelen van egy

egyediildllé marcipdinmuizeummal és egy impozdns

cukrdszddval az évéros szivében. A vérosfejlesziés 4j

kihivésok elé 4llitotta a kiszolgalds személyes jellegére tradicio-

nélisan nagy hangsulyt fektetd cukrdszfamilidt. Tavaly tinnepel-

te tizedik sziiletésnapjdt az akkor éppen sétdléutcdvd alakitott

Dumtsa Jend utcdban taldlhaté

Szamos Muzeum és cukriszda,

amely kedvelt taldlkahely a helyi

lakosok kérében, ugyanakkor a

p hazai és kiilfoldi turistdk szdmdra
is komoly vonzerdt jelent.

( A vildgon egyediildllé Marcipdn

Muizeumot Szabd Kiroly alapitot-

ta az ausztriai Puchbergben, majd

hazatelepitette Szentendrére. Tiz évvel

b

ezel8tt a Szamos csaldd vette 4t a mize-
um irdnyitdsdt. A cég szakemberei a kidl-
litdsi darabok folyamatos feltjitdsa mellett
azéta szdmos sajdt kredciéval is gaz-
dagitottdk a gydjteményr,
melyek kézétt nem
egy aranyérmes

marcipdnszobor is taldlhatd. A mazeum kiilénlegessége a ldt-
véanymthely, az {ivegablakon 4t a mesterek szakavatott kezei
aldl kikeriild finomsdgok munkafolyamatdba is betekintést
nyerhetiink. A gyermekek és a felndttek korében egyardnt nép-
szer(i a marcipanrozsa-, illetve a mesefigura-készitd tanfolyam.

A mizeum mellett taldlhaté cukrdszda és kdvézd két szinten
vérja a vendégeket. Az emeleten rendezvények szdmdra kiala-
kitott kiildnterem van, nydron pedig a szdzf8s terasz csdbitja a
véros kis utcdcskdiban sétdlds kozepette elfiradé és megpihe-
nésre vagyo turistdkat.

A helyi vendégldtésok korében régéta problémdt jelen-
tett — f8leg a nydri idészakban —, hogy az este hatkor bezdré
tizletek miatt kihaltak az utcdk. Az egyik étteremrulajdonos
fejébdl pattant ki a megoldds, a kulturélis programokkal csé-
bité Dumtsa korzé rendezvénysorozat dtlete. E szerint julius
elejétdl augusztus végéig péntek és szombat esténként a vdros
elsé polgdrmesterérél elnevezett Dumtsa Jend utcdban este tiz
6rdig tartanak nyitva az iizletek és a helyi vallalkozdk standja-
ikon kézmiives portékdkkal varjék az érdekléddket. A Szamos
csaldd pedig hdzi réteseket és friss gyiimélesleveket kindl az
ilyenkor mediterran hangulatd utca litogatéinak.

Az idei évben a tavalyihoz képest mdsfélszer nagyobb teriilet
4ll a Szamos rendelkezésére a feltjitott sétdloutcdban a szo-
kdsos nydri terasz kialakitdsdra. Ez a kedvezd tizleti lehetSség
mellett a munkafolyamatok szervezésének Gjragondoldsit tette
sziikségessé. Ahhoz ugyanis, hogy a megnovekedett befogadé-
képesség el6nyeit és a Dumtsa korzé extra forgalomgenerdld
hatdsdt ki tudjék haszndlni, a hagyomdnyos, papiralapt ren-
delésfelvétellel egy telt hdzas napon képtelenség a megfeleld
szinvonalon kiszolgdlni a vendégeket.

Mir egy éve elindult a kdzos informatikai hdttér fejlesztése
az UCS RKeepeR Rendszerhdz szakembereivel, melyben a
Muzeum cukrdszda volt a rendszer tesztelésére kijelolt tizlet.
A nydri id8szakra valé felkésziilés keretében idén tavasszal a
cégvezetés beszerzett két kézi rendelésfelvevd késziiléket, az
UCS R-Keeper rendszeréhez tékéletesen illeszthetd RKeepeR
Orderman Sol mobil pincértermindlt. Kelényi Addm, a Sza-
mos Marcipdn gazdasdgi vezetdje eldrulta, Ugy érezeék, elér-
kezett az ideje annak, hogy jelent8sebb &sszeget szdnjanak
egy professziondlis eszkdzre, melynek bekeriilési koltsége az
tizembiztos miikodésnek és a megnévekedett forgalomnak
koszonheten hamar megtériil.

A problémdt ugyanis az okozta, hogy a kibéviilt teraszon az
asztalok forgdsi sebességét a hagyomdnyos kiszolgdldsi méd-
szerekkel mdr nem lehetett novelni. A lassti és kortilményes
papiros rendelésfelvétellel jelentésen nétt a vdrakozdsi id8, ami
a kiszolgdlds szinvonaldnak csdkkenésével fenyegetett.

Az RKeepeR Orderman Sol-késziilékek segitségével a fel-
szolgdlé asztaltdl asztalig jérva folyamatosan veheti fel a ren-
deléseket, amelyeket egy gombnyomassal azonnal a konyhdba
tud tovdbbitani. Igy a rendelésfelvétel egyenletes, a papiros
médszernél sziikségszerden jelentkezd hektikusan érkezd

cédulikkal szemben. Az interju kézben a minket kiszolgalé

munkatars — aki mindssze hdrom hete haszndlja a készii-
léket — megerdsitette, hogy a zsebben kényelmesen elféré
 eszkdz kezelése nem bonyolult, kénnyen megtanulhato,

. &s bdr hozz4 kell szokni, de a munkéjukat oly méreék-
ben segiti, hogy hamar megszerették.

A praktikus, a vendégldts-ipari igényekre szabott
eszkoz jelentéségét az adja, hogy mindig, minden
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kortilmények kozott megbizhatéan miikédik, massziv, titésdl-
16, képernydje a vakitd napsiités ellenére is jél olvashatd, nem
zavarjék a WiFi-jelek, hiszen rddiéfrekvencids hullimokkal
kommunikdl és akdr 18 éra folyamatos iizemidére is képes.

Jelenleg a Szamos és az UCS munkatdrsai kozos erével azon
munkdlkodnak, hogy az 4j rendszer bevezetésével a tébbgene-
récids csalddi vallalkozds iizletfilozéfidjdban a hagyomdnyosan
kézponti helyen szerepld személyes kiszolgdlds prioritdsa a
folyamatautomatizdlds révén ne sériiljon. Az Gj helyzet ugyan-
is megkovetelte a munkafolyamatok 4tszervezését is, hiszen
immdron elkiiloniil a rendelést felvevd és az azt teljesitd kolléga
személye. Ez ugyan jelentdsen gyorsitja a kiszolgaldst, ugyan-
akkor a vendéggel valé személyes kontaktusra jéval nagyobb
hangsulyt kell fekeetni.

A megfigyelések szerint a teraszok eredményes lizemelte-
tésének kulcseleme az, ha mindig jelen van egy felszolgdld,
aki az utca emberét jelenlétével is fogyasztdsra invitdlja. A
tapasztalatok szerint egy magdra hagyott teraszra ugyanis nem
szivesen iilnek le a vendégek, attdl tartva, hogy vdrakozni
kell. Az RKeepeR Ordeman Sol-késziilékekkel valé munka
elényei kozé tartozik az is, hogy mivel a felszolgdlénak nem
kell szaladgalnia a pulthoz, igy jéval t6bb idét tud tolteni a
vendéggel. Ezéltal tovdbb erésddik a vendégldcs feldl érkezd
személyes t6rédés, a kitiintetett figyelem jolesd érzése, ami az
elégedettség kialakuldsa és a visszatérési hajlanddsdg szempont-
jabol elengedhetetlen 8sszetevd.

Zborévdri Krisztina

APRILIS

m[BE - 4 R-Keeper 7

e h-KeepeR Kft.

Megbizhato szoftver a vendéglatasban

I p ' I ”kk II

feanisann

G llll k- I 'I ) t I ' )

Kevesehh alkalmazott a terasz idényhen

A konyha egyenletes, iitemezett
terhelése
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