A Costa Coffee kdvéhdzldnc elterjedése egy tobb évtizedes sikersztori.
Hazdnkban, Budapesten immdr hdrom éve élvezhetjiik a kivalé minéségdi
alapanyagbdl késziilt italok aromdjdt és a baradti, kifogdstalan kiszolgdldst.

détt. Egy Londonban €18 olasz testvérpdr, Bruno

és Sergio Costa kavéporkolst nyitott, ahol sajd-
tos, itdliai izlés szerint dolgoztik fel a nyers kavésze-
meket. Az Uzlet nagy siker lett, igy megnyitottdk elsg
kavéhdzukat és t6lik fiiggetlen boltokat is ellittak alap-
anyaggal. A sikeres véllalkozdst hamarosan felvdsdrolta a
Whitbread cég, mely 6ridsvallalat bizalmédnak és anyagi
réforditisdnak kdszonhetSen a Costa Coffee mara jelen-
t8s nemzetikozi lincolattd nétte ki magit. Napjainkban
mintegy kétezer lzlet virja a vendégeket szerte a vildg-
ban, ebbdl hazdnkban 6t egység taldlhatd.

Q Costa Coffee torténete a 70-es években kezds-

Magyar valtozat

A franchise jogok magyar tulajdonosa, Gotzy Miklés
azért valasztotta a Costat, mert annak kavéhazi kultari-
ja kozel esik a magyar hagyomdnyokhoz.
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A Mocha Italia kévékeverékbsl késziil minden italunk.
Ez az alapanyag lasst porkélésd, egymadssal harmonizélé
kéavészemek keveréke, zamatos, intenziv izviligu. Ez adja
kavéink jellegzetes aromajit - meséli Miklés. - A megfe-
lelg alapanyagok mellett munkatdrsaink képzésére is sok
gondot forditunk, igy biztositjuk az dllandé mindséget,
hogy a vendég mindig azt kapja, amit var. Téreksziink
a megujuldsra, dllandé6 vilasztékunk mellett mindig fel-
lelhetd néhdny szezonilis slager, egy adott évszakra vagy
id8szakra jellemz8 siitemény vagy ital, kilonleges ize-
sitésti kdvé. Példdul most Gsszel a Karamellds Costa
Cappuccino a nyer8. Népszerd stitemények, szendvicsek
és paninik is szerepelnek a kindlatban. Tulajdonosként
mindig az érdekelt, hogyan lehet kideriteni, mire van igé-
nyuk a fogyasztéknak, hogyan lehet megfeleni az elvira-
saiknak. Ugy érzem, j6 tton jarunk, a Costa Coffee-ndl
ez sikeriilt. Minden korosztily megfordul kavézéinkban,
melyek Budapesten a Nyugati tér mellett, az Andrassy
uton, az Allee Bevasarlokézpontban és a Corvin Bevi-
sarlékozpontban taldlhatéak. Egyetemistdk, nyelvérdkat
tarté tandrok, Gzletemberek népszerd taldlkahelyei.

Profi lizemeltetés

A minél gordilékenyebb kiszolgalds és a pontos elszi-
molds érdekében a Costa Coftee pdr hénapja egy dj
kasszakezel$ software-rel mikodik, amely tdlmutat a
megszokott rendszereken. Az UCS R-Keeper elnevezé-
st programot egy éjszaka alatt telepitettiik kivézéinkban
- meséli Miklés. A telepitést végzé munkatdrsak megér-
tették sajdtos igényeinket és a mi profilunkra alakitot-
tik ki a bedllitdsokat. A program két részbdl 4ll, ellatja a
front office feladatokat, ami f6leg a kassza kezelését jelen-
ti, és a back office feladatokat, az alapanyagok felhasz-
naldsinak és mennyiségének szdmon tartdsdt, valamint

UCS Magyarorszag

Az UCS orosz anyacég termékeivel mar 20 éve fontos
helyet foglal el a vendéglétoipari és idegenforgalmi
software-ek piacan. 10 éve van jelen Magyarorszagon.
Megbizhatésag, kezelhet6ség jellemzi rendszereiket,
tokéletes és naprakész szervizhattér biztositja a folya-
matos és zavartalan (izemelést. Ettermi software-ik a
Restaurant-Keeper, melyet vildgszerte mintegy 21.000
étterem és kdvézé hasznal, hazdnkban mintegy 650
cég alkalmazza ezt a rendszert. Az UCS 20 éves tapasz-
talatanak kdszonhetéen nincs olyan probléma, fejlesz-
tés, melyet ne tudndnak naprakészen kezelni, hiszen
az évek sordn rengeteg igény meriilt fel az tgyfelek
részérél, melyeket felhasznélva és beépitve a legtjabb
fejlesztésekbe, sikertlt a lehetd legszinvonalasabb ter-
méket kialakitaniuk.

riportokat is készit, melyek altal tervezhetSbbé, dttekint-
het6bbé vilnak a gazdasigi folyamatok, az iizlet miko-

dése. Statisztikdkat készit a fogyasztisrdl, a termékek
népszer(iségérdl, az értékesités idbeli megoszldsirdl stb.
Az el6z6 rendszerrel az volt a problémank, hogy egy-egy
4j igény felmeriilése esetén fejlesztést kellett kérnink,
ami id6be és pénzbe keriilt. Az R-Keeperen nincs olyan
funkci6, amit ne lehetne alapbdl bedllitani, ez egy 6ridsi

elény, hiszen gyors és pontos viltoztatdsokat tesz lehets-

vé. Ugyfélként mi donthetjik el, hogy milyen funkcidkra,

alprogramokra van sziikséglink, ezeket bedllitjak, a tob-

bi, szimunkra felesleges lehetdséget pedig nem is litjuk

a rendszerben. Ellenben ha sziikségessé vilnak, barmi- :

kor aktivizdlhatjuk Sket.

Mindent a vendégekeért!

A Costa Coffee jovébeli tervei kozott szerepel a torzs-

vendégkdrtya rendszer bevezetése. Ennek kialakitsat is

segiti az R-Keeper, melynek repertodrjaban a torzsven-
dég kezelés is szerepel. — Célunk elsésorban a mérka- :

er6sités, a marka erésebb kommunikécidja. Szeretnénk

tobbet megtudni a vdsdrléinkrdl is, hogy még jobban fel-
mérhessiik igényeiket. Nem utolsésorban a kirtyarend- !

szer a fogyasztékat Ujra és djra becsdbitja a pontgyijtés

elényeinek koszonhetden. A software legtjabb valtoza-
taban sajit fejlesztési minipromgramok is csatlakoztat- :

haték a rendszerhez, ami még pontosabb és személyre
szabottabb kezelést tesz lehetdvé. <
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Meghizhatd szoftver a vendéglatashan

- Navérok cukraszdak, lizletlancok,
- éltermek, szallodak panziok, fiirdok,
- barok diszkok, sdriizok, leraszok.

Fél ipari céleszkozok

- Erintaképernyos pincér gepek,

- kézi mobil terminalok,

- magneses azonosito kartyak,
maynasa's tarzskartyak, italkartya

kamera renﬂszeret
Budapest és Kizép-Magyirorszag: +3607016157781
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